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Einfhrungstag
4. Februar 2020

Spital Affoltern

«Fit far die Zukunft»




04.02.2020

Agenda

= Begrussung

» Aktuelle Rahmenbedingungen

» Weg in die Zukunft

= Spital Affoltern AG (SAAG)

» Pflegezentrum Sonnenberg (PZS)
» lhre Fragen
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,Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit mit lhnen!“

Geschaftsleitung PZS

= Michael Buik, CEO / Vorsitz der Geschéftsleitung

» Markus Minder, Arztlicher Leiter

= Edwin Meier, Leitung Pflege / Therapien
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,Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit mit lhnen!“

Geschéftsleitung SAAG

» Michael Buik, CEO / Vorsitz der Geschéftsleitung

= Markus Minder, Arztlicher Leiter

= Mathias Wiens, Stv. Arztlicher Leiter

» Corina Maron, Leitung Pflege / Soziales / Therapien

Beisitz

» Nicole Keller, Leitung Marketing & Kommunikation

» Andrea Muntean, Leitung Unternehmens- / Qualitatsentwicklung
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Unternehmenskultur

Leitsatze

=  WIR schafft ein persénliches und
interprofessionelles Umfeld, in dem eine
wertschatzende Kultur gelebt wird.

© Spital Affoltern AG | 4. Februar 2020 | 8

Ganzheitlicher Ansatz

= Bei UNS stehen die Menschen im Mittelpunkt.
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Unternehmenskultur

Verhaltenskodex (Team)

= Wir verhalten uns dienstleistungsorientiert.

= Wir sind kompetent und wichtig.

= Wir sind hoflich.

= Wir erbringen nur als Team das beste Ergebnis.
= Wir diskutieren sachorientiert.
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Unternehmenskultur

Verhaltenskodex (Fuhrung)

= Wir fuhren personlich, direkt und konsequent.

= Wir sorgen fur eine stérungsfreie Arbeitsatmosphare.
= Wir halten den Dienstweg ein.

= Wir geben Feedback.

= Wir halten Termine ein.
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Aktuelle Situation

Externe Faktoren
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Politik

= Gesundheitsdirektion
= Spitalliste

= Leistungsauftrage

Bevidlkerung des Knonauer Amt

= Wohnortnahe Grundversorgung (Akutspital,
Langzeitpflege, Psychiatriestiitzpunkt)

Smkal AHuRem

Aktuelle Rahmenbedingungen

Potentiale fir die Zukunft
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Rechtsform

= Das Spital Affoltern mit der (hoch) Rechtsform
«Zweckverband» gehdrt den 14 Gemeinden des

Knonauer Amtes.

Infrastruktur
= Alte Gebaude (Renovationsbedarf)

= Viele Gebaude (Laufwege!)

Smkal AHuRem
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Herausforderungen fur die Zukunft
Leistungsauftrag 2023

w2

= Qualitat » L
B. Patientannutzen stsigem
P g unt ach W2W.K;
Pro W und Fro e
c. R doguegen als A Il bister
Leuderstip
] g £ g MA Bsidung, MA Zitredertiet)
Auntans Kicgummonen
Rebomanagesnent
= v"‘ -

© Spital Affoltern AG | 4. Februar 2020 | 13

Smkal AHuRem

Herausforderungen fir die Zukunft
Dialog «Zircher Spitalplanung 2023» vom 15. November 2019

Strategie

Bedarfsgerechte
Versorgung mit auf
Qualitatstransparenz basierter Medizin

Schaffung einer
bedarfagerechten, integrierten
& wirtschaftlichen Versorgung

Erhohung der Qualitats-
Transparenz uber cine
evidenzbasierte Medizin
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Herausforderungen fur die Zukunft
Dialog «Zurcher Spitalplanung 2023» vom 15. November 2019

Versorgungstypen

Conters of Regionale
Excellence Versorgung

Spez. Medizin Stationire
& Medizin des Medizin des
«Seltenenn cHaufigens
Mor v N (Metzweibhe, N
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19. Mai 2019 3 X JA

1. ... Auflosung des Zweckverbandes

- ... gesellschaftliche Trennung von Akutspital und
Langzeitpflege

2. ... Grundung einer interkommunalen Anstalt fir die
Langzeitpflege

3. ... Grundung einer gemeinniitzigen Aktiengemeinschaft fiir
das Akutspital

© Spital Affoltern AG | 4. Februar 2020 | 16 Smtal Affokam




04.02.2020

Umsetzung der Abstimmungsresultate 3x JA

= Migration von Zweckverband in die gAG und die IKA gemass
den Vorgaben der Abstimmung vom Mai 2019

= Vorbereitung fur eine erfolgreiche Bewerbung um die
Leistungsauftrage

© Spital Affoltern AG | 4. Februar 2020 | 17 Smkal AHuRem

Auflésung Zweckverband

Der Ubergang findet riickwirkend per
1.1.2020 statt, sobald die DV den
Jahresabschluss bewilligt hat.

\/
/

Zweckverband
Spital Affoltern

Grundung IKA per 1.1.2020 mit | | Spital Affoltern AG
provisorischem Ubertrag der
Aktiven.

L

% IKA Pflegezentrum Sonnenberg

1.1.2020 1.6.2020

© Spital Affoltern AG | 4. Februar 2020 | 18 Smtal Affokem

Der Zweckverband wird gemass
Fusionsgesetz in eine AG umgewandelt.
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Auflésung Zweckverband
Vorgehen

IKA
Zweckverband | Pflegezentrum | gAG
Spital Affoltern | Sonnenberg Spital Affoltern

Q32019 1. Schritt: Zweckverband (ZV) Spital Affoltern Eintrag Handelsregister

2. Schritt: Griindung Interkommunale Anstalt (IKA) Pflegezentrum Sonnenberg
— provisorisches Splitting (Basierend auf November Abschluss)

1.1.2020

3. Schritt: Jahresabschluss 2019 ZV Spital Affoltern — definitives Splitting

Q22020 basierend auf dem von der DV bewilligten Jahresabschluss 2019

4. Schritt: Umwandlung ZV Spital Affoltern in die gemeinnutzige

Q22020 Aktiengesellschaft (JAG) Spital Affoltern

5. Schritt: konstituierende Sitzung des VR gAG Spital Affoltern und Entlastung
der DV und BK

Q2 2020

© Spital Affoltern AG | 4. Februar 2020 | 19
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Kooperation Stadtspital Zirich / Kantonspital Zug
Teil-Projekte
v = Spezial-Sprechstunden
o\ = Dialysezentrum Affoltern
= Ambulantisierung
Langfristige Ziele
= Gemeinsame Weiterentwicklung des
Leistungsangebots an 3 Standorten.
= hochstehende medizinische Versorgung im
Einzugsgebiet.
© Spital Affoltern AG | 4. Februar 2020 | 20 Smtal Affokem
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Gesundheitszentrum Affoltern

Infrastruktur und Investitionen : Wir bendtigen...
... eine wettbewerbstaugliche Infrastruktur.
... Investitionen fir einen Neubau.

= Betrieb: Wir benétigen...
Q ‘ ‘_;,. ... hervorragende medizinische Leistungen.
-_—— /\ ... ausgezeichnete pflegerische Leistungen.
/

... eine hoch-professionelle Betriebsfuhrung.
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Gesundheitszentrum Affoltern

Neubau eines Akutspitals

» Stationares Angebot unter einem Dach

Ambulatorium (Tageschirurgie, ambulante Innere Medizin)

» Fach- und Hausarztpraxen

Optimierte logistische und medizinische Prozesse

» Weitere ambulante Angebote (z.B. Physiotherapie, Spitex etc.)

Modernisierung Pflegezentrum Sonnenberg

» Baubedarf Rigi

» Spezialisierte Angebote (Demenz, Gerontopsychiatrie etc.)
Wohnen

© Spital Affoltern AG | 4. Februar 2020 | 22
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Unternehmens-/ Qualitatsentwicklung
Andrea Muntean

Wer bin ich?

= Weiblich, Osterreicherin, 2 Kinder

= Seit Mai 2018 im Spital Affoltern

» ca. 60% anwesend (Montag, Donnerstag, Freitag)
= Alles ist Unternehmensentwicklung

» Keine medizinisch, pflegerische Grundausbildung
= Uberzeugt ,Fit fur die Zukunft*

= Alles ist moglich!

W MOGLICH

© Spital Affoltern AG | 20. November 2019 | 24 Smtal Affokem
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Vorstellungsrunde: Wer seid ihr?

© Spital Affoltern AG | 20. November 2019 | 25 Smtal Affokam

Was ist eigentlich eine gute Qualitat?

© Spital Affoltern AG | 20. November 2019 | 26 Smtal Affokam
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Was ist Qualitatsmanagement?

SERVICE

N\ 3 .
3 p S & ) f g
93 ~ +

= aM
——
D

KONTROLLE
L

QUALTA

°

>

PROCESS 4
My ™

© Spital Affoltern AG | 20. November 2019 | 27 Smkal AHuRem

Ziele des Qualitdtsmanagements

Forderung der kontinuierlichen Verbesserung aller Bereiche der
Klinik zur Optimierung der Prozess-, Struktur- und
Ergebnisqualitat.

Im Mittelpunkt stehen hierbei die Patientenzufriedenheit, die
Patientensicherheit und der Patientennutzen.

© Spital Affoltern Smkal AHuRem
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Wie kann man Qualitat sptrbar machen?
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Was ist euer Beitrag?

Meldungen!

CIRS

Ereignisse (z.B. Stirze, Dekubiti) o —
Ideen

Reparaturauftrage e

© Spital Affoltern Smkal AHuRem
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=

Sicherheit, Brandschutz

Marcel Rabinig, Sicherheitskoordinator

Spital Affoltern
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Personenschutz hat Vorrang vor Sachwertschutz.
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Brandschutz

Minimum zu reduzieren.

Mittels baulichen, technischen und organisatorischen
Gefahrdungs-potential fur alle Patienten,
fur alle Gbrigen Personen, die sich auf dem Areal aufhalten, auf ein absolutes

Schutzziel Spital Affoltern

Massnahmen ist das
Besucher und Angestellten sowie

Personenschutz hat Vorrang vor Sachwertschutz.

© Spital Affoltern AG | 4. Februar 2020 | 33
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Vorbeugender

Brandschutz

Organisatorische Massnahmen
- Weisungen

- Schulung, Instruktionen

- Feuerwehr und Fluchtwegplane

Bauliche Massnahmen
- Rauch und Brandabschnitte

- Fluchtwege
- Nicht brennbare Materialien

Personenschutz hat Vorrang vor Sachwertschutz.
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Vorbeugender Brandschutz

Technische Massnahmen
\ -;J - Brandmeldezentrale

/ - Notlichtzentrale mit Fluchtwegmarkierung
QQ\$ a8 / - Nassloschposten mit Hand - Feuerloscher

Personenschutz hat Vorrang vor Sachwertschutz.
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Todsunden im vorbeugenden Brandschutz

Verriegelte / verstellte Fluchtwege

Unterkeilte Brandschutztiiren

Ausschalten von Meldergruppen bei Brandmeldeanlagen

Fahrlassiger Umgang mit Raucherwaren

Personenschutz hat Vorrang vor Sachwertschutz.
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was tun?
Spital Affoltern
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Sammelplatz

Bitte folgen Sie mir auf einen kurzen Rundgang!
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Bereich Betriebe
vakant, Leitung Betriebe

«engagiert» «kundenorientiert» «umsetzun

© Spital Affoltern AG | 4. Februar 2020
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Organigramm Betriebe

Betriebes
Adl Intenm Miohas! Bulk
Sty. Daniel Riel

l i l |

Enkaut Gastransmie | Houswirtschaft Kuohe Technivcher Dienst
Margnt Hug o) :."‘2“ lerie Kann Hubwer Irene Daniel Riol
Stv. Kohel Lomprecht Biv: Hathale Trosreod Sy, Brigiis Hang Sitv. ener Stv. Reme Spirgl

Der Bereich Betriebe ist fir die Gebaude- und Rauminfrastruktur, die Gastronomie sowie den

Einkauf- und die Materialwirtschaft zustandig.

© Spital Affoltern AG | 4. Februar 2020
Spltal affeltern

Bereich Betriebe:
Technischer Dienst und Einkauf

Technischer Dienst
- Reparaturen aller Art (Helpdesk)

=) @ - Wartung und Instandhaltung Gebdude, technische Anlagen,
/ 5 / Maschinen und Apparate

- Umzugsmanagement

| Einkauf

R 2 - Einkaufsprozess fiir med. Verbrauchsmaterial, Formulare,
i £ 2 Drucksachen und Biiromaterial

4

: B

O

- Stationsversorgung

- Beschaffung von Investitionsgitern

«Gutes Werkzeug, halbe Arbeit, guter Einkauf, toller Preis»

© Spital Affoltern AG | 4. Februar 2020

Spital Affaltarn
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Bereich Betriebe:

Kiiche und Gastronomie / Hotellerie

Kiiche
- Mahlzeitenproduktion fiir Spital, Langzeit-pflege und Restaurant

- Lebensmitteleinkauf

- Apéro und Bankette

Gastronomie / Hotellerie
- Betrieb von Restaurant Panorama und Kafi 27

- Organisation und Durchfiihrung von Anldssen

- Hotellerie-Service fiir Patienten des Spitals

«Ein gutes Essen ist Balsam fiir die Seele»

© Spital Affoltern AG | 4. Februar 2020

Sp el Affoioens

Bereich Betriebe: Hauswirtschaft

Hauswirtschaft
- Reinigung der Rdumlichkeiten (Sauberkeit / Hygiene)
- Wascherei-Service (Spital / Pflegezentrum)

- Berufskleider-Service (Beschaffung/Abgabe / Reinigung/ Reparatur)

- Nahereidienstleistungen (Flicken / Andern / Kennzeichnen)

«Hauswirtschaft ist bunt und vielfaltig wie das Leben»

© Spital Affoltern AG | 4. Februar 2020
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Gastrobereiche

Angebote im Kafi 27
- Kalte und warme Getranke

- Kleine Snacks, Backwaren und Sissigkeiten
- Kioskartikel und Zeitschriften

Offnungszeiten
Montag bis Freitag 08:00 - 11:30 Uhr / 13:30 - 17:00 Uhr
Samstag / Sonntag 13:00 - 17:00 Uhr

Die Mitarbeitenden erhalten vergiinstigte Preise.

Ausserhalb der Offnungszeiten stehen
Verpfle sautomaten zur Verfligung.

© Spital Affoltern AG | 4. Februar 2020

Sisstal Affaltemm

Gastrobereiche

Angebote im Restaurant Panorama
- Kalte und warme Speisen und Getranke

- Kleine Snacks, Backwaren und Sissigkeiten

- Kioskartikel und Zeitschriften

Offnungszeiten
Montag bis Freitag 11:30 - 13:30 Uhr

Samstag / Sonntag 11:30 - 16:30 Uhr

Die Mitarbeitenden erhalten vergiinstigte Preise.

Ausserhalb der Offnungszeiten stehen

Verpfle sautomaten zur Verfligung.

© Spital Affoltern AG | 4. Februar 2020

spital affaltern
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Personal / Bildung
Nadine Arnold, Leitung Personal / Bildung

«engagiert» «dienstleistungsorientiert»

© Spital Affoltern AG | 4. Februar 2020 Spltal Affaltern

«Die Personalabteilung ist zur Betreuung und Unterstitzung unserer Mitarbeitenden
zustandig»

© Spital Affoltern AG | 4. Februar 2020

Spival Affolrerm
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Wichtigste Aufgaben

- Personalgewinnung

- Personaladministration

- Betreuung der Mitarbeitenden wahrend der Anstellung
- Honorierung

- Aus- Fort- und Weiterbildung

- Arbeits- und sozialversicherungsrechtliche Fragen

- Bearbeitung Krankheits- und Unfallfélle

- Unterstitzung der Linienvorgesetzten

- Austritte

«Unsere Mitarbeitenden, unser hochstes Gut»

© Spital Affoltern AG | 4. Februar 2020

Spltal Affaltern

Lohn/Gehalt/Versicherungen

- Kontrollieren Sie Ihre Lohnabrechnung

- MAim Stundenlohn erhalten die erste Abrechnung im
Folgemonat

- Termine Saldrzahlungen gemass Merkblatt auf SAMS

EN schriftlich der Pensionskasse einreichen
L G - Unfalle bitte sofort der Personalabteilung melden
- Krankheit/Unfall sofort Vorgesetzte/r informieren

- Pensionskasse Personenbezogene Fragen bitte direkt und

«Bei Fragen wenden Sie sich an die Vorgesetzten oder an die Personalabteilung»

© Spital Affoltern AG | 4. Februar 2020
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Angebot fiir Mitarbeitende

10 4L AL AL

© Spital Affoltern AG | 4. Februar 2020

/
/

Angebot Psychotherapie (bis zu 3 Stunden)
- Krisenintervention

- Unterstiitzung um Losungswege zu entwickeln

- Informationen Uber Beratungsstellen und Vermittlungen von
externen Psychotherapien

Personalkommission
Informationen finden Sie auf unserem Intranet.

Anliegen an die PEKO konnen Sie wie folgt platzieren:

- Per Mail an personalkommission@spitalaffoltern.ch
- Briefkasten im Panorama Restaurant an der Kasse links

«Unterstiitzung in allen Lebenslagen»

Spltal Affaltern

Angebot fiir Mitarbeitende

Spitalseelsorge
- Spirituelle Begleitung

- Uberginge gestalten (Gebete, Gedichte, Gottesdienste usw.)

- Krisenintervention

Raum der Stille
- Der Raum der Stille befindet sich im Parterre vom Haus Pilatus
Nord.

- Der Raum ist offen fur alle Patienten, Bewohnerinnen,
Angehdrigen und Mitarbeitenden

«Wir sind fiir Sie da und der Schweigepflicht unterstellt»

© Spital Affoltern AG | 4. Februar 2020
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Angebot fiir Mitarbeitende

Riickkehrgesprache
- Durch direkten Vorgesetzten

- Ab 30 Tagen oder nach Bedarf Kontaktaufnahme durch SIZ
(externes Gesundheitsmanagement

Fringe Benefits
- Versicherungen (BVK Anteil AG 60%)

- Bildungsangebot (finanzielle u. zeitliche Unterstitzung)

- Fitness und Gesundheit, sowie vergiinstigte Verpflegung

- Weitere Informationen entnehmen Sie unserem Intranet

«Zum Wohle unserer Mitarbeitenden»

© Spital Affoltern AG | 4. Februar 2020

Spital Affaltern

Angebot fiir Mitarbeitende

Bibliothek
- Hier kdnnen Sie sich jederzeit Biicher gratis auslehnen

«Schauen Sie vorbei im Haus Pilatus» ‘

© Spital Affoltern AG | 4. Februar 2020

Spltal Affaltern
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Schutz der sexuellen Integritat /

Schutz vor Mobbin

NV |/

Wir tolerieren weder Mobbing noch sex
Beldstigung

Sollten Sie davon betroffen sein oder Beobachtungen dieser Art
machen, bitten wir Sie, sich sofort an die Personalabteilung zu

wenden.

uelle

«Wir gehen respektvoll miteinander um»

© Spital Affoltern AG | 4. Februar 2020

Siwtal Afaltamm

Personalanlasse

=2

v

AN

«Auch Spass muss sein»

Skitag / Wandertag je 2 Durchfiihrungen

Skitage: 4. und 12. Méarz 2020
Wandertage: Termine noch offen

»Teilnahme in der Freizeit;
Tickets/Transport etc. Gbernimmt Spital Affoltern

- Einfihrungstage: neuer Mitarbeitenden 5 x jahrlich
- Pensioniertentreffen jahrlich: Do 17. September 2020

- Personalfest : im Sommer (Datum noch offen)

- Diverse weitere Anldsse: Infos finden Sie auf dem Intranet

© Spital Affoltern AG | 4. Februar 2020

Spltal Affalterm
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Wichtigste Kennzahlen

\/.%‘\I ! 1 - Anzahl Mitarbeitende: 720 (SAAG und PZS)

uﬂ“uln I!lu davon iiber 370 Pflegepersonal, knapp 60 Arzte

und nur knapp 60 Personen in der Verwaltung
. . m - Anzahl Ausbildungsplitze: 70
' / - Anzahl Lernende: 40 (Ausbildung in verschiedenen Berufen wie

Verwaltung, Kiiche, Logistik, Pflege, technischer Dienst usw.)
“ Y - Bewohner Knonaueramt: 55’000

«gut zu wissen» ‘

© Spital Affoltern AG | 4. Februar 2020

Spltal Affaltzm

Weitere Infos

- Mitteilungen
- Anldsse
- Merkblatter

- Formulare /
- Infos aller Art

«Informieren Sie sich auf unserem Intranet» ‘

© Spital Affoltern AG | 4. Februar 2020
Spltal ATRalTenmn
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Personal / Bildung

Offnungszeiten
Montag bis Freitag 08:30 — 12:00 Uhr / 13:30 — 16:30 Uhr

und jederzeit nach Vereinbarung — rufen Sie uns an!

Sie finden uns im Haus 3 an der Sonnenbergstrasse30

«Wir freuen uns auf Sie»

© Spital Affoltern AG | 4. Februar 2020

Spltal affaltern

« Wir wiinschen Ihnen einen guten Start im Spital Affoltern,
viel Erfolg und Freude in Ihren Aufgaben»

© Spital Affoltern AG | 4. Februar 2020

Spltal Affaltern
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