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Einleitung
Befragungen im Qualitatsprozess
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Massnahmen implementieren Analyse der Ergebnisse
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Befragungsablauf

Vorbereitung Versand der

Erinnerungs-
schreiben

Rucklauf

der Befragung Fragebogen

* Online / Postalische Befragung mit Erinnerungsschreiben
 Anonyme Befragung

e Zeitraum: Oktober - November 2019
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Auswertungslogik
Erfallungsanteil

Anzahl Antworten

keine | Mittel- Erf. N
Antw, wert | Anteil [(gtltig) |

10 14 31 58 34 11 | 36 [63% | 147

= + ++

13 28 3B 49 24 8 33 | 49% | 149

30 18 22 18 5 52 [ 25 [25% | 93

\_Y_I

!

Wert fur interne Vergleiche

Berechnung des Erfullungsanteil: Anteil Antworten (%), welche
eine Frage als ++ «erfullt» und + «eher erflllt» bezeichnen.

QUALIS evaluation GmbH Spital Affoltern a.A.



Auswertungslogik
Auswertungsstufen

C: Nach einzelnen
Fragen (F1-F80)

A: nach Themenbereichen (T1-T5)

F1-F7
, F12-Fi17c
T1. Rahmenbedingungen
F8-F11
F18-F23
. . F54; F57-F62
T2. Fuhrung direkter Vorgesetzter
F52; F53; F55; F56
F26-F28; F30
, F32-F43
T4. Zusammenarbeit, Prozesse
F44-F45; F63-F67
F68-F72
. . F24; F25; F29; F31
T5. Klima, personliches Befinden
F73-F79
Weitere Beurteilungsfragen Allgemeine Zufriedenheit/ Atrraktvitit des Arbeitgebers F80-F81
Handlungsbedarf F82-F94

QUALIS evaluation GmbH Spital Affoltern a.A.
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Rucklaufquote

Ricklauf

Anzahl verschickte Anzahl retournierte

Fragebogen Fragebogen Ricklauf in %

Total Mitarbeitende 643 323 50.2%
Berufsgruppen lrepie -

Anzahl Anteil in %
Arzte 11 4%
Pllege 163 54%
Medizinisch-technisches Personal 9 3%
Medizinisch-therapeutisches und beratendes Personal 25 8%
Administration / &rztliche Administration 42 14%
Hotellerie & Logistik 39 13%
Spezialfunktionen 15 5%
Anzahl gultige Angaben 304 100%
Anderes (nicht zuweisbar) 19

QUALIS evaluation GmbH

Spital Affoltern a.A.

2016:
43.5%



Beschreibung der Teilnenmenden

lhr Arbeitspensum Ihr Spital

Anzahl Anteil in %
bis 39% 28 9%
40-79% 166 54%
80% und mehr 113 37%
Anzahl gultige Angaben 307 100%
Kaderfunktion Ihr Spital

Anzahl Anteil in %
Kaderfunktion 59 20%
keine Kaderfunktion 240 80%
Anzahl gultige Angaben 299 100%
Anstellungsdauer Ihr Spital

Anzahl Anteil in %
bis 1 Jahr 35 11%
1-5 Jahre 127 41%
5-10 Jahre 74 24%
10-20 Jahre 43 14%
Uber 20 Jahre 29 9%
Anzahl giltige Angaben 308 100%

QUALIS evaluation GmbH

Spital Affoltern a.A.

Ihr Spital
Anzahl Anteil in %
25 9%
139 51%
107 39%
271 100%
Ihr Spital
Anzahl Anteil in %
49 19%
213 81%
262 100%
Ihr Spital
Anzahl Anteil in %
23 8%
137 51%
43 16%
42 15%
26 10%
271 100%



Gesamtzufriedenheit der MA

Gesamtzufriedenheit (in %)

2019 2016 Differenz

Spital Total (N=323) 68.6% 65.0% 3.6%
Arzte (N=11) 72.3% 74.2% -2.0%
Pflege (N=163) 66.2% 63.0% 3.2%
Medizinisch-technisches Personal (N=9) N<10 68.1%

Medizinisch-therapeutisches und beratendes Personal (N=25) 76.9% 68.3% 8.6%
Administration / arztliche Administration (N=42) 72.2% 68.8% 3.4%
Hotellerie & Logistik (N=39) 69.1% 61.2% 7.9%
Spezialfunktionen (N=15) 68.2% 70.9% -2.71%
Kader-Mitarbeitende (N=59) 76.8% 70.6% 6.2%
Basis-Mitarbeitende (N=240) 67.4% 63.3% 4.1%

QUALIS evaluation GmbH Spital Affoltern a.A.



Gesamtzufriedenheit der MA

Interner Vergleich

Gesamtzufriedenheit (in %)

Mitarbeitergruppe

Spital Affoltern a.A. Spital Total Differenz
Spital Total (N=323) 68.6%
Arzte (N=11) 72.3% 68.6% 3.6%
Pflege (N=163) 66.2% 68.6% -2.4%
Medizinisch-technisches Personal (N=9) N<10 68.6%
Medizinisch-therapeutisches und beratendes Personal (N=25) 76.9% 68.6% 8.2%
Administration / &rztliche Administration (N=42) 72.2% 68.6% 3.5%
Hotellerie & Logistik (N=39) 69.1% 68.6% 0.4%
Spezialfunktionen (N=15) 68.2% 68.6% -0.4%

QUALIS evaluation GmbH Spital Affoltern a.A.
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Inre Ergebnisse

Ergebnisse Themenbereiche

Ihr Spital 2012 Ihr Spital 2016 W Ihr Spital 2019

e

e
T

T1: Rahmenbedingungen T2: Fiihrung direkter
\ Vorgesetzter

T3: Unternehmenskultur

T4: Zusammenarbeit, Proz?

QUALIS evaluation GmbH
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Dimensionen

T5: Klima, persdnliches Befinden



Inre Ergebnisse
Ergebnisse Dimensionen (T4)

T4: Zusammenarbeit / Prozesse

lhr Spital 2012 lhr Spital 2016 ™ |hr Spital 2019

100% -
90% - / \
80% -
70% 1
| T
’ T R
6% - :‘_& :'S, o
o o
o o
50% - B 3
o o
40% - B S
o o
30% . 2 . R
Dim8: Zusammenarbeit innerhalb des Dim9: Interdisziplindre Dim10: Prozesse, Abldufe Dim11: Arbeit am Patienten
Teams Zusammenarbeit k /

QUALIS evaluation GmbH Spital Affoltern a.A.
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lhre Ergebnisse
Ergebnisse Fragen (Dim 10)

Dim 10 : Prozesse / Ablaufe

R

7

A
e
]
s

i

T R T,
s
o T

o
S

e
S
g

]

[lhrSpital 2012 @ lhr Spital 2016  ® |hr

'Q?.:;;%?.5”)2?5?225322322533'4253%235:253'?4—1}
A r P i

F44: Klarer Zugang zu
Informationen

—

zu wichtigen
Arbeitsdokumenten

QUALIS evaluation GmbH

Spital 2019

N

e
e

sind klar formuliert den Ablaufen ist tief

Spital Affoltern a.A.

pos. Verdnderungen

T
FA45: Einfacher Zugang F63: Wichtige Abldufe F64: Fehlerquote in| F65: Fehler fihren zu F66: Laufende und

nachhaltige
Ablaufoptimierung

o
s R
SRR
S

F67: Effiziente
Entscheidungswege
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lhre Ergebnisse

Ergebnisse Themenbereiche

Ihr Spital 2012 Ihr Spital 2016 W Ihr Spital 2019
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e
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T1: Rahmenbedingungen T2: Fiihrung direkter
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T5: Klima, persdnliches Befinden
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lhre Ergebnisse
Ergebnisse Fragen (Dim 10)

Dim 7 : Unternehmenskultur

lhr Spital 2012

lhr Spital 2016 ® lhr Spital 2019

T
F46: Genligende
Information Gber
wichtige
Entscheidungen

—

T
FA7: Identifikation mit
Werten und
strategischer
Ausrichtung

QUALIS evaluation GmbH

FA8: Anliegen der
Berufsgruppe

F49: Meine Motivation
und Engagement

angemessen vertreten werden unterstiitzt

o

F50: Spital ist "fit flr
die Zukunft"

\_

F51: Guter Ruf

Spitals bei Patienten /

Bewohnern

|

%

des

/

Spital Affoltern a.A.

Z22: Kenntnis
Verhaltenskodex

—



Beste Trends

Die 5 Fragen mit den grossten Verbesserungen im Vergleich zur letzten
Messung

Positive Differenzen: Aktueller Erfiillungsanteil ist besser als in der letzten Messung

Erflllungsanteil: 2016 Erflllungsanteil: 2019 Differenz
F40c: ZA Informatik 52.0% 83.0% 31.0%
F46: Genuigende Information Uber wichtige Entscheidungen 41.0% 59.0% 18.0%
F67: Effiziente Entscheidungswege 25.0% 40.0% 15.0%
F50: Spital ist "fit fir die Zukunft" 25.0% 39.0% 14.0%
F42: Austausch notwendiger Infos an interdisziplindren Rapporten/Sitzungen 60.0% 74.0% 14.0%

QUALIS evaluation GmbH Spital Affoltern a.A.




Schlechteste Trends

Die 5 Fragen mit den grdssten Verschlechterungen im Vergleich zur

Negative Differenzen: Aktueller Erfiillungsanteil ist schlechter als in der letzten Messung

letzten Messung

Erflllungsanteil: 2016 Erflllungsanteil: 2019 Differenz
F17a: Verpflegung: Personalrestaurant Offnungszeiten 73.0% 56.0% -17.0%
F78: Keine Sorgen, die Stelle zu verlieren 68.0% 59.0% -9.0%
F33: ZA Assistenzarzte 66.0% 61.0% -5.0%
F16: Zufriedenheit Zusatzleistungen 62.0% 59.0% -3.0%
F22: Zufriedenheit Weiterbildungsmdglichkeiten 48.0% 45.0% -3.0%

Nur 3 Fragen mit Abnahme <=- 5%

QUALIS evaluation GmbH Spital Affoltern a.A.
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lhre Ergebnisse

Handlungsbedarf: Teil 1

=

\

2
—

NEN

F82: HB bei Lohn F83: HB bei
Zusatzleistungen

QUALIS evaluation GmbH

lhr Spital 2012 lhr Spital 2016 ™ |hr Spital 2019

3 i

—
/ %
2
i
’f
2

F84: HB bei Arbeitszeit F85: HB bei
/-belastung Arbeitsplatz

Spital Affoltern a.A.

F86: HB bei
Weiterbildung

F87: HB bei
Personalsituation

F88: HB bei
Vorgesetzten
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lhre Ergebnisse

Handlungsbedarf: Teil 2

W

Unternehmenskultur

Mo

F89: HB bei F90: HB bei Spitalleitung

/

QUALIS evaluation GmbH

lhr Spital 2012 lhr Spital 2016  ® Ihr Spital 2019

F91: HB bei F92: HB bei Klimaim  F93: HB bei Abldufen und F94: HB bei
Zusammenarbeit Arbeitsbhereich Prozessen Patientensicherheit

F95: HB bei Informatik

Spital Affoltern a.A.
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Erfillungsanteile in % (90% V1)

lhre Ergebnisse
Ergebnisse Themenbereiche

m lhre Berufsgruppe 2019 w lhr Spital 2019 @ Hochster BG-Wert # Tiefster BG-Wert

100% -~
90%
80% - 4

* *

¢

70% -
60% -
50% -
40%
30%
20%
10% -+

0% -

T1: Rahmenbedingungen T2: Fihrung direkter T3: Unternehmenskultur ~ T4:Zusammenarbeit, Prozesse T5: Klima, personliches
Vorgesetzter Befinden

Differenzen:
11% 9%  \_ 20% 13% / 8%

QUALIS evaluation GmbH Spital Affoltern a.A.
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Ergebnisse Themenbereiche pro BG

2. Pflege (163) (GZ + 3%)

[ lhr Spital 2012 lhr Spital 2016 M |hr Spital 2019

T1: Rahmenbedingungen T2: Flihrung direkter
Vorgesetzter

o
e

o
i
e

A

o

T e

T3: Unternehmenskultur

T4: Zusammenarbeit, Prozesse
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lhre Ergebnisse
Ergebnisse Themenbereiche pro BG

3. MTBP (25) (GZ + 9%)

o
h
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=
o
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o
o

e
SR

lhr Spital 2012

N

T1: Rahmenbedingungen

- /

T2: Flihrung direkter
Vorgesetzter

QUALIS evaluation GmbH

lhr Spital 2016

-

~

W |hr Spital 2019

N

7

T3: Unternehmenskultur

\_

Spital Affoltern a.A.

)

T4: Zusammenarbeit, Prozesse

: Klima, persidnliches

Befinden

)




lhre Ergebnisse
Ergebnisse Themenbereiche pro BG

4. Administration (42) (GZ + 3%)

[ lhr Spital 2012 lhr Spital 2016  m |hr Spital 2019

100% -

80% -

R

70% -

60% -

40%

30%

T1: Rahmenbedingungen T2: Fihrung direkter T3: Unternehmenskultur T4: Zusammenarbeit, Prozesse T5: Klima, personliches

Vorgesetzter K / Befinden

QUALIS evaluation GmbH Spital Affoltern a.A.



100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

lhre Ergebnisse

Ergebnisse Themenbereiche pro BG

5. Hotellerie & Logistik (39) (GZ + 8%)

[ lhr Spital 2012 lhr Spital 2016 W |hr Spital 2019

T1: Rahmenbedingungen T2: Fuhrung direkter
Vorgesetzter

(;.:;?_(_E?

S
e

o

e

e e e e

T3: Unternehmenskultur T4: Zusammenarbeit, Prozesse T5

Klima, personliches
Befinden
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lhre Ergebnisse
Ergebnisse Themenbereiche pro BG

6. Spezialfunktionen(15) (GZ - 3%)

[ lhr Spital 2012 lhr Spital 2016  m |hr Spital 2019
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7
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T1: Rahmenbedingungen T2: Fihrung direkter T3: Unternehmenskultur T4: Zusammenarbeit, Prozesse T5: Klima, personliches
Vorgesetzter Befinden
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lhre Ergebnisse
Ergebnisse Themenbereiche

1. Kader (59) (GZ: +6%)

[ lhr Spital 2012 lhr Spital 2016 M Ihr Spital 2019

100% -+ / \

90%

80%

. 1 & .

70%

60% -

50%

40%

3% L oy . o e N . ! -\‘L"' .
T1: Rahmenbedingungen T2: Fihrung direkter Vorgesetzter T3: Unternehmenskultur T4: Zusammenarbeit, Prozesse T5: Klima, personliches Befinden

- J
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lhre Ergebnisse
Ergebnisse Themenbereiche

2_ BaSiS (240) (GZ +4%) @ IhrSpital 2012 @ thr Spital 2016 W Ihr Spital 2019
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50% -

!

40%

T,

o
=
B
N
o,
o
o
=
o
N
o
-
o
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30% — .
T1: Rahmenbedingungen T2: Filhrung direkter Vorgesetzter T3: Unternehmenskultur T4: Zusammenarbeit, Prozesse T5: Klima, personliches Befinden
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Gesamtzufriedenheit der Mitarbeitenden

Streuung intern (Min — Max):

T1: Rahmenbedingungen 31% (53% - 84%)

T2: Flihrung dir. Vorgesetzter 37% (60% - 97%)

T3: Unternehmenskultur 46% (40% - 86%)

T4: Zusammenarbeit/Prozesse 27% (62% - 89%)

[ T5: Klima, pers. Befinden 34% (54% - 88%) ]

QUALIS evaluation GmbH Spital Affoltern a.A.



lhre Ergebnisse
Ergebnisse Themenbereiche

T3 Unternehmenskultur (46%)

)
100% -

90% -
80% -
70% -

60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% - \ T T T T T T T T T

Med. Innere Pﬁege Pflege Akutpﬂ Ana ,f OP Stat. Al| Stat. A2 Stat.  Akutpfl. LZP Tot Haus Haus  Andere Dienste Finanzen Personal- Anderes
Kliniken Med Tot Akut allg. Pall. Care Anderes Rigi Pilatus Bereiche dienst
Tot Not Tot
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lhre Ergebnisse
Ergebnisse Themenbereiche

T4 Flihrung direkte Vorgesetzte (37%)

)
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Kliniken Med Tot Akut allg. Pall. Care Anderes Rigi Pilatus Bereiche dienst
Tot Not Tot
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lhre Ergebnisse
Ergebnisse Themenbereiche

T5 Klima, personliches Befinden (34%)
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Med. Innere Pﬁege Pflege Akutpﬂ Ana,fOP Stat. A1 Stat. A2 Stat.  |Akutpfl. LZP Tot Haus Haus  Andere Dienste Finanzen Personal- Anderes
Kliniken Med Tot Akut allg. Pall. Care Anderes Rigi Pilatus Bereiche dienst

Tot Not Tot
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Schlechteste Trends

Die 5 Fragen mit den grdssten Verschlechterungen im Vergleich zur

Negative Differenzen: Aktueller Erfiillungsanteil ist schlechter als in der letzten Messung

letzten Messung

Erflllungsanteil: 2016 Erflllungsanteil: 2019 Differenz
F17a: Verpflegung: Personalrestaurant Offnungszeiten 73.0% 56.0% -17.0%
F78: Keine Sorgen, die Stelle zu verlieren 68.0% 59.0% -9.0%
F33: ZA Assistenzarzte 66.0% 61.0% -5.0%
F16: Zufriedenheit Zusatzleistungen 62.0% 59.0% -3.0%
F22: Zufriedenheit Weiterbildungsmdglichkeiten 48.0% 45.0% -3.0%

Diese Fragen im internen Benchmark

QUALIS evaluation GmbH Spital Affoltern a.A.




hre Ergebnisse

Ergebnisse Fragen

100% -
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F17a: Personalrestaurant Offnungszeiten (53%; -17%)
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i |
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Med. Innere Pflege Pflege  Akutpfl. And /OP/ Stat. Al

Kliniken Med Tot Akut allg.
Tot

QUALIS evaluation GmbH

Not*

Stat. A2 Stat. Akutpfl.  LZPTot Haus Haus Andere  Dienste Finanzen Personal- Anderes
Pall. Care* Anderes Rigi Pilatus  Bereiche dienst
Tot
——
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lhre Ergebnisse
Ergebnisse Fragen

F78: Keine Sorge, Stelle zu verlieren (53%; -9%)

Hinln

)
100% -

90% -
80% -
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60% -
50% -
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30% -
20% -
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0% - T T T \ T T T

Med. Innere Pflege Pflege  Akutpfl. And /OP/ Stat. Al Stat. A2 Stat. Akutpfl.  LZPTot Haus Haus Andere | Dienste Finanzen Personal- Anderes
Kliniken Med Tot Akut allg. Not Pall. Care | Anderes Rigi Pilatus  Bereiche dienst
Tot Tot
——

QUALIS evaluation GmbH Spital Affoltern a.A.



lhre Ergebnisse
Ergebnisse Fragen

F33 ZA Assistenzdrzte (62%; -5%)
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U% N T T T T T T T T T T T T T T T T 1
Med. Innere Pflege Pflege  Akutpfl. And /OP, Stat.Al @ Stat. A2 Stat. Akutpfl. | LZPTot Haus Haus Andere  Dienste Finanzen® Personal- Anderes*
Kliniken Med Tot Akut allg. Not Pall. Care. Anderes Rigi* Pilatus  Bereiche dienst*
Tot Tot
——

QUALIS evaluation GmbH Spital Affoltern a.A.
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lhre Ergebnisse

Ergebn

isse Fragen

F16 Zufriedenheit mit Zusatzleistungen (51%; -3%)

i | : | : I : I : I : I : I : I : I : I : I : I : I : I : I : I : I : l
Med. Innere Pflege Pflege  Akutpfl. And /OP, Stat.Al @ Stat. A2 Stat. Akutpfl. | LZPTot Haus Haus Andere  Dienste Finanzen Personal- Anderes
Kliniken Med Tot Akut allg. Not Pall. Care. Anderes Rigi Pilatus  Bereiche dienst
Tot Tot
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lhre Ergebnisse
Ergebnisse Fragen

F22 Zufriedenheit mit WB-Maoglichkeiten (51%; -3%)

)
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U% I T T T T T T T T T T T T T T T 1
Med. Innere Pflege Pflege  Akutpfl. And /OP/ Stat. Al Stat. A2 Stat. Akutpfl. | LZPTot Haus Haus Andere  Dienste Finanzen Personal- Anderes*
Kliniken Med Tot Akut allg. Not* Pall. Care. Anderes Rigi Pilatus  Bereiche dienst*
Tot Tot
N———
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lhre Ergebnisse
Zusatzfragen

Zusatzfragen zu Effizienz

Total MA 2012 Total MA 2016  m Total MA 2019

100%
80% -

I
| L g I
40%

20%

0% T T 1

Z1: Absenzen des Personals Z2: Doppelspurigkeiten Z3: Storungen im Austausch / Z4: Mangelnde Entscheidungsfreudigkeit
Absprechen mit Schnittstellen / anderen des/der Vorgesetzten
Bereichen

w1 Grosses Problem / sehr haufig (-)
2 Eher grosses Problem / haufig (-)
3 Teilweise (=)

4 Eher geninges Problem / eher selten (+)
5 Geringes Problem / sehr seften (++) EF
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lhre Ergebnisse
Zusatzfragen

Zusatzfragen zu Effizienz

Total MA 2012 Total MA 2016  ® Total MA 2019

100% -

e | b o [ ]

40% -

20% -

0% T T T
Z5: Mdngel in der Einsatzplanung Z6: Sitzungskultur Z7: Wartezeiten auf Personen / Termine Z8: Konflikte (im Team)
werden nicht eingehalten

- /

m 1 Grosses Problem / sehr haufig (-)
2 Eher grosses Problem / haufig (-)
3 Teilweise (=)

4 Eher geninges Problem / eher selten (+)
5 Geringes Problem / sehr seften (++) EF
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lhre Ergebnisse
Zusatzfragen

Zusatzfragen Unternehmenskultur / Flihrungsinstrumente

/ TULMM\\WI MA 2019

80% I

60% I
40% - I
20% - I I

0%

T T T T 1
79: Unternehmenskultur Z10: Einheitliche, klare Linie der Z11: Nachvollziehbare Z12: Mitgestaltung bei Z13: Faire Mitarbeitergesprdche
maoglicht effizientes Arbeiten * GL* Entscheide der GL * Zielvereinbarungen * *
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lhre Ergebnisse
Zusatzfragen

Zusatzfragen: Attraktivitat von Mitarbeiterveranstaltungen

Total MA 2012 Total MA 2016  m Total MA 2019

100%
| 1 L B
ol L o -
|
40% I
20% H
0% T T T 1
Z714: Wandertage 715: Skitage Z16: Personalfeste 717: Gesundheitsforderung 718: Apéros allgemein
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Mitarbeitendenbefragung 2019
Danke flir lhre Aufmerksamkeit

Besten Dank fiir lhre Aufmerksamkeit.

lhre Fragen / Anregungen?

QUALIS evaluation GmbH Spital Affoltern a.A.
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